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1. INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial en ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. se concibe
como un enfoque de gestion orientado a integrar de manera responsable los impactos
sociales, culturales, ambientales y territoriales derivados de la prestacion del servicio
publico de energia eléctrica. Este compromiso institucional se materializa mediante la
implementacién de acciones sociales focalizadas que contribuyen al fortalecimiento del
bienestar comunitario, la sostenibilidad ambiental y la consolidacion de relaciones de
confianza con los grupos de interés.

En el marco de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, la gestidén social
adquiere especial relevancia al estar asociada a la finalidad social del Estado, conforme
a lo establecido en el articulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia y en los
principios orientadores de la Ley 142 de 1994, que promueven la participacion de los
usuarios, el control social y el mejoramiento continuo de la calidad de vida de la
poblacién.

En este contexto, ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. reconoce la importancia de desarrollar
estrategias que contribuyan al fortalecimiento del tejido social, la promocién de procesos
culturales, educativos y deportivos, asi como la sensibilizacion ambiental, como
elementos fundamentales para el desarrollo integral de las comunidades usuarias y la
sostenibilidad territorial.

El Programa de Responsabilidad Social Empresarial se orienta, por tanto, a la
implementacién de acciones que favorezcan la integracion comunitaria, el
fortalecimiento organizacional de actores sociales, el impulso de iniciativas culturales y
recreativas, el acompafiamiento a procesos pedagdgicos en instituciones educativas y
la promocion de practicas ambientales responsables, en coherencia con las
necesidades del territorio y la disponibilidad de recursos institucionales.

De esta manera, la Responsabilidad Social Empresarial se constituye en una
herramienta estratégica que permite a la empresa aportar al desarrollo social y
ambiental de su area de influencia, fortalecer la legitimidad institucional, promover la
corresponsabilidad ciudadana y contribuir a la sostenibilidad del servicio publico de
energia eléctrica.

La copia, impresion o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se
garantiza su vigencia. La unica COPIA CONTROLADA se encuentra disponible en ISOLUCION o en la pagina web
de la empresa
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2. OBJETIVO

Contribuir al fortalecimiento del desarrollo social, comunitario, cultural, educativo,
deportivo y ambiental en el area de influencia de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., mediante
la implementacion de acciones focalizadas que promuevan la integracion ciudadana, el
bienestar de los usuarios y la sostenibilidad territorial.

3.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcanzar el objetivo general, se establecen los siguientes objetivos especificos:

a)

b)

d)

f)

Promover la preservacion y fortalecimiento del patrimonio cultural llanero
mediante el apoyo a iniciativas culturales, artisticas y formativas dirigidas a la
infancia, adolescencia y juventud, contribuyendo al fortalecimiento de la
identidad regional y la integracién comunitaria.

Generar espacios de interaccion e integracion social que fortalezcan la relaciéon
institucional entre ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. y sus usuarios, a través de
actividades comunitarias de caracter cultural, social y participativo.

Fomentar la participacion ciudadana y el fortalecimiento organizacional de
lideres comunitarios, Juntas de Accibn Comunal, asociaciones y Comités de
Desarrollo y Control Social, promoviendo el dialogo social y la corresponsabilidad
en el desarrollo territorial.

Apoyar procesos pedagdégicos y formativos en instituciones educativas del area
de influencia, mediante acciones de sensibilizacion, educacién complementaria
y fortalecimiento de iniciativas escolares relacionadas con valores sociales,
culturales, ambientales y comunitarios.

Impulsar la actividad deportiva y recreativa mediante el respaldo a jornadas
comunitarias, eventos locales y procesos de formacién dirigidos a nifios, nifias,
adolescentes y jévenes, promoviendo estilos de vida saludables, la integracion
social y el adecuado uso del tiempo libre.

Promover el cuidado y la sostenibilidad ambiental mediante acciones de
educacion, sensibilizacion y participacion comunitaria que fortalezcan la
conciencia ambiental, el uso responsable de los recursos naturales y la
preservacion del entorno.

4. ALCANCE

El programa tendra cobertura en el departamento del Guaviare y en el municipio de
Puerto Concordia, Meta, priorizando a los usuarios de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P,, asi

como

instituciones educativas, organizaciones comunitarias, grupos culturales,

La copia, impresion o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se
garantiza su vigencia. La unica COPIA CONTROLADA se encuentra disponible en ISOLUCION o en la pagina web

de la empresa
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deportivos y poblacion infantil y juvenil vinculada a las acciones definidas en el plan de
trabajo anual. Su implementacion sera focalizada, de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal, criterios de priorizacién y necesidades del territorio.

5. DESARROLLO

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. se
define como el compromiso activo y voluntario de la empresa por contribuir al
mejoramiento social, econémico y ambiental de las comunidades donde opera. Esta
contribucién no solo refuerza la competitividad y el posicionamiento estratégico de la
empresa, sino que también impulsa el desarrollo integral y sostenible de la sociedad.
Asi, la RSE se convierte en una herramienta clave que permite integrar practicas éticas
y transparentes en todas las areas de gestion, generando beneficios tangibles para los
grupos de interés y fortaleciendo el tejido social y cultural de la regién.

|. Lineas de Accidén

Para estructurar este compromiso, el Programa de Responsabilidad Social Empresarial
de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. se organiza en tres lineas de accién, cada una con
objetivos especificos y estrategias que se interrelacionan para potenciar el desarrollo
integral de la comunidad:

1. Lineade Accién de Fortalecimiento Comunitario, Cultural y Organizacional

El servicio publico de energia eléctrica se desarrolla en interaccion directa con
las comunidades, por lo cual el fortalecimiento del tejido social, la identidad
cultural y la organizacién comunitaria se convierte en un factor clave para la
sostenibilidad del servicio.

En territorios con dispersion geogréafica y dinamicas socioeconomicas rurales
como el Guaviare y Puerto Concordia, el fortalecimiento de las capacidades
organizativas de la comunidad contribuye a:

e Mejorar la comunicacién entre empresa y usuarios;

o Facilitar la gestion social de proyectos eléctricos;

o Fortalecer los comités de desarrollo y control social;

e Promover el sentido de pertenencia hacia la infraestructura del servicio;
e Prevenir conflictos sociales asociados a la prestacién del servicio.

La copia, impresion o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se
garantiza su vigencia. La unica COPIA CONTROLADA se encuentra disponible en ISOLUCION o en la pagina web
de la empresa
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Asimismo, el apoyo a procesos culturales y espacios de integracion comunitaria
favorece la cohesion social, fortalece la identidad regional y permite generar
escenarios de participacion ciudadana que contribuyen al desarrollo territorial.

Por lo tanto, esta linea permite consolidar la relacién empresarial con los grupos
de interés, elemento fundamental para la continuidad y aceptacion social del
servicio.

2. Linea de Accién de Fomento Deportivo

La promocion de espacios educativos, deportivos y recreativos constituye una
estrategia de intervencion social preventiva que contribuye al bienestar fisico,
emocional y social de la poblacién, especialmente en nifios, nifias, adolescentes
y jovenes.

El desarrollo de actividades pedagogicas y deportivas fortalece habilidades
sociales, promueve valores como el trabajo en equipo, la disciplina y el respeto,
y contribuye a la construccién de entornos protectores que favorecen el uso
adecuado del tiempo libre.

Desde la perspectiva institucional, el acompafiamiento a iniciativas educativas y
deportivas permite a ENERGUAVIARE:

o Fortalecer su presencia territorial de manera positiva;

e Promover procesos de sensibilizacion sobre el uso responsable de la energia;
o Contribuir al desarrollo social de las comunidades usuarias;

e Generar confianza y cercania con la poblacion.

En este sentido, esta linea aporta al desarrollo integral de la comunidad y a la
construccién de capital social, lo cual incide favorablemente en la sostenibilidad
del servicio publico.

3. Linea de Accién Socio-Ambiental

El servicio de energia eléctrica se encuentra directamente relacionado con el
entorno natural y el uso responsable de los recursos, por lo cual la promocién de la
sostenibilidad ambiental constituye un componente esencial de la responsabilidad
social empresarial.

En un territorio de alta importancia ecol6gica como el departamento del Guaviare,
es necesario fortalecer la cultura ambiental y promover practicas que contribuyan a

la conservacién del entorno y al uso racional de los recursos naturales.

Las acciones de educacion y sensibilizacion ambiental permiten:

La copia, impresion o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se
garantiza su vigencia. La unica COPIA CONTROLADA se encuentra disponible en ISOLUCION o en la pagina web
de la empresa
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e Generar conciencia sobre la proteccién del medio ambiente;

e Promover comportamientos responsables frente al uso de la energia;

e Reducir riesgos asociados a practicas inadecuadas en zonas de redes
eléctricas;

e Contribuir al desarrollo sostenible del territorio.

De esta manera, esta linea articula el compromiso ambiental de la empresa con la
gestion social del servicio, fortaleciendo su rol como actor responsable en el
desarrollo regional.

En conjunto, las tres lineas de accion permiten a ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.:

o Contribuir al bienestar social de sus usuarios;

e Fortalecer la relacion institucional con la comunidad;

e Promover la sostenibilidad ambiental,

e Apoyar procesos culturales, educativos y deportivos;

e Generar condiciones sociales favorables para la prestacion del servicio publico.

El programa se constituye asi en una herramienta estratégica que integra el enfoque
social, ambiental y territorial, alineado con los principios del desarrollo sostenible y la
responsabilidad social empresarial.

Il. RESPONSABLES

El programa de responsabilidad social sera liderado por la Gerencia de la empresa o0 a
quien se delegue, quienes tendran a su cargo la elaboracion del plan de accién para su
cumplimiento.

lll. RECURSOS

Para el cumplimiento del Programa de Responsabilidad Social y su plan de accion, la
Subgerencia Financiera asignara los recursos que sean requeridos y necesarios para
ejecutar las actividades que se determinen en las lineas de accion, la ejecucion del
mismo esta a cargo del gerente o de quién este delegue.

El presupuesto asignado, sera plasmado en el PAA de la vigencia correspondiente, el
2cual correspondera a una inversion social focalizada, orientada a desarrollar acciones
de impacto comunitario, educativo, cultural, deportivo y ambiental en el area de
influencia de la empresa.

Dado el caracter de servicio publico domiciliario y la dispersion geografica del territorio,
la asignacion de los recursos se orienta a:

La copia, impresion o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se
garantiza su vigencia. La unica COPIA CONTROLADA se encuentra disponible en ISOLUCION o en la pagina web
de la empresa
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o Fortalecer la relacién empresa—usuario;

e Promover la participacién ciudadana;

o Generar espacios de integracién comunitaria;
e Fomentar la cultura del cuidado ambiental;

e Contribuir al bienestar social de la poblacion.

6. CRONOGRAMA

ITEM PROGRAMA MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1 Linea de Accién de
fortalecimiento
comunitario, X X X X X X X X X X
cultural y
organizacional
2 Linea de Accion
Fomento deportivo
X X X X X X X X X X
3 Linea de Accién
Socio - Ambiental
X X X X X X X X X X

La copia, impresion o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se
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7. CONTROL DE CAMBIOS
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION | FECHA DE P FUENTE DE
N° APROBACION | DESCRIPCION DEL CAMBIO | \,epie1cACION
Acta N°7 del
1 12/07/2023 Creacion del documento Comité de
Gestién y Control
Acta N°3 del 2024
2 22/02/2024 Actualizacion para vigencia 2024 del _’comlte de
Gestién y Control-
CGC.
Acta N°4 del 2025
., . . del comité de
3 20/03/2025 Actualizacion para vigencia 2025 Gestién y Control-
CGC.
Acta N°1 del 2026
. . . del comité de
4 30/01/2026 Actualizacion para vigencia 2026 Gestién y Control-
CGC.
ELABORO REVISO APROBO
ORIGNAL FIRMADO
FIRMA ORIGNAL FIRMADO ORIGNAL FIRMADO ORIGNAL FIRMADO
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